Dokumentenverwaltung.

Dokumente, wie Vertrage, Monatsberichte, oder Grundrisspléne
kannen in SAUTER TasKit tbersichtlich zum Austausch und zur
gemeinsamen Nutzung fir jedes angelegte Obijekt hinterlegt und
hochgeladen werden.
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Herzlich Willkommen Objekt Aufirage_Kunden Serviceplaner

N8R Dokumente zum Objekt

Tatigket ~  Name Handy-Hr. eMail
Q FM Leiter Wartin Muster +49 (170) 123 4887 martin. muster@sauter-fm. de

Q Objektieter

+48 (170) 987 6543

Baate Baispial beata beispial@sautar-fm.da
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SAUTER Kompetenz nutzen.

Mit SAUTER TasKit haben wir eine kundenorientierte und intuitive
Rundum-L&sung geschaffen, welche die Planung, Steverung und
Instandsetzung lhrer Gebdude vereinfacht.

Vorteile IThr Nutzen

Intuitiv bedienbare Sofort einsetzbar, ohne
Oberfléche Schulungsaufwand

Keine zusdtzlichen Hard- und
Software-Installationskosten

Webbasierte Software

Schnelle Ubersicht iber alle
Daten selbst und jederzeit

Filter- und Exportfunktion

Leistungsfahiges Auftrags- Sofortiger Uberblick iber

Ihre Kundentickets, Bearbei-
tungsstand und Plandaten

management in Echtzeit

Testen Sie selbst.

Testen Sie SAUTER TasKit auf der Demo-Platform. Fragen Sie lhren
FM-Ansprechpartner bei SAUTER nach den Login-Daten und er-
leben Sie live, wie einfach SAUTER TasKit zu bedienen ist und wie
hilfreich seine Abfragefunktionen sind.

porfal.sauterfm.de
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LOGIN

Benuzemame

SAUTER Deutschland
Sauter FM GmbH
Werner-Haas-StraBe 8-10
86153 Augsburg

0821 906730

www.sauterfm.com
Anderungen vorbehalten.
© 2021 Sauter FM GmbH
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Fir Lebensraume mit Zukunft.

Serviceportal Facility Management
fiir Objektleiter und Kunden

Mit SAUTER TasKit haben Sie lhre FM-Prozesse im Griff.

by SAUTER
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\- SAUTER

Fiir Lebensrdume mit Zukunft.



Transparente Bewirtschaftung
Threr Gebaude.

Das effiziente Management von Objekten besteht aus komplexen
Ablaufen. Die Abstimmung aller Prozessschritte fuhrt zu einem
reibungslosen Betrieb sowie zu einer mihelosen Verwaltung. Die
Umsetzung und Durchfihrung der geplanten und erforderlichen
MaBnahmen zum richtigen Zeitpunkt bilden eine wichtige Grund-
lage fir eine erfolgreiche Gebdudeverwaltung.
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MaBgeschneidert mit Erfahrung.

Das neue SAUTER TasKit ist ein Serviceportal, welches als gemein-
same Planungs- und Verwaltungs-Platiform, sowohl fur Objekileiter,
Techniker wie auch fir Kunden und Mieter, dient. Ergénzt wird das
Portal neu durch zwei Apps, welche im Zusammenspiel fir noch
schnellere, einfachere und reibungslosere Abléufe sorgen.

by SAUTER
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- Basis-Tool

- Objekigrundlagen

- Plonung der Serviceeinsatze und Rundgénge
- Nachverfolgung von Mangeln

- Ablage der Dokumentation
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#: Taskitstartup % Taskit mobile
- Stammdatenverwaltung - Dokumentation
- Datamatrixcode Zuordnung - Erstellung Profokolle

Online-Zugang: jederzeit tiberall.

Die webbasierte Software SAUTER TasKit bedienen Sie einfach
und inuitiv mif lhrem persénlichen Login Uber das Kundenportal auf
unserer Webseite:

www.sauterfm.de > Unternehmen > Kundenportal

¢

DO

:‘; Tgvils"" MTSSUM
D
(3

LOGIN
Benutzemame

Passwort
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Objektaufnahme und
Stammdatenpflege.

Alle Informationen in SAUTER TasKit basieren auf hinterlegten
Stammdaten. Die Datenpflege, wie auch insbesondere die Auf-
nahme von neuen Datenséizen, kann bequem vor Ort Uber die
neuve TasKit Startup-App erfolgen. Mittels dieser App wird fur jede
Anlage ein individueller Datamatix-Code vergeben, welcher eine

eindeutige Zuordnung der Anlage sicherstellt. Auch Ergdnzungen
an Stammdaten, sowie das Passivsetzen bestimmter Datensdtze
kann wahlweise Uber die App, wie auch direkt im Portal erfolgen.
Beide Systeme synchronisieren sich automatisch. Das garantiert
lhnen eine hohe Datenqualitét bei maximaler Flexibilitét.

Mit dem individuell vergebenen Datamatrix Code ist eine eindeutige
Zuordnung der Anlage zu jederzeit sichergestellt.

Auftragsmanagement.

Die Auftrage werden online gestell, so dass der SAUTER Techniker
sofort mittels Kundenticket Uber den Eingang des neuen Aufirags
informiert wird. Mit defaillierten Filterfunktionen kénnen alle einge-
stellten Auftraige gezielt abgerufen oder zur weiteren Bearbeitung
aufgerufen werden. Bei Bedarf steht auch eine Exportfunktion zur
Verfigung.

Der Kunde hat zudem die Méglichkeit eine Statusmeldung zu den
eingestellien Aufiréigen zu erhalten. Dabei kann individuell festge-
legt werden, ob eine Meldung bei jeder Statusénderung verschickt
wird oder lediglich nach Fertigstellung.
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Servicetermine
(Wartung, Inspektion, Priifung).

Servicetermine sind im Kalender hinterlegt und den verantwortlichen
Technikern bzw. Teams zugeordnet. Diese Informationen kénnen
auf unterschiedlichen Wegen abgefragt und zugeteilt werden.

Die neue SAUTER TasKit mobile App unterstiitzt die SAUTER
Techniker dabei bei der digitalen Terminabwicklung und Routen-
planung. Auch kurzfristige Termine kann der Techniker so auf seiner
Tour bericksichtigen. Durch die automatische Datensynchroni-
sierung stehen dem Techniker alle aktuellen Daten zum Objekt
bequem iber sein mobiles Endgerét zur Verfigung und Service-
profokolle werden direkt als pdf an das TasKit Serviceportal
zuriickgespielt. Kunden kénnen diese Protokolle dadurch nun auch
unterichrig einsehen, fillern sowie als zip-Datei herunterladen.
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