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Facility Services

SAUTER Facility Management

Uberzeugt mit Kompetenz und einer ganzheitlichen Herangehensweise.

\- SAUTER

Fir Lebensrdume mit Zukunft.



SAUTER Facility Services:
Dienstleistungen mit Qualitat.

Seit mehr als 100 Jahren stellt sich SAUTER der Herausforderung, das leben, VWohnen und Arbeiten in Gebdu-
den angenehm, energieeffizient und umweltfreundlich zu gestalten. Dabei beschrénken wir uns keineswegs
auf die Nutzer, sondern beziehen in unsere Uberlegungen auch die Interessen der Eigentimer, der Investoren
und der Bewirtschafter dieser Gebaude sowie den schonenden Umgang mit Ressourcen mit ein. Unser Ziel:
eine perfekte Immobilie, die sich wahrend ihres gesamten Llebenszyklus ebenso perfekt bewirtschaften lgsst.
Dazu sefzen wir auf ein umfassendes, modulares Leistungssortiment, héchste Qualitat und massgeschneiderte

L&sungen.

Die ganzheitliche TFM von EFM von KFM von
Kompetenz. SAUTER. SAUTER. SAUTER.




Massgeschneiderte Lésungen,

die auf Erfahrung und Kompetenz beruhen.

Fiir Werterhaltung und Sicherheit.

SAUTER ist eine der fihrenden Unternehmungen im Be-
reich des Gebaudemanagements. Unsere hohe techni-
sche Kompetenz wird durch langjchrige Erfahrung und
unsere auf Langfristigkeit und Nachhaltigkeit ausgerich-
tete Herangehensweise erganzt. Diese Kompetenz wen-
den wir auf jeden Bereich in der Gebdudebetreuung
an. So sorgt SAUTER mit hohem Qualitatsbewusstsein fur
Werterhaltung und Sicherheit.

Immer in Ihrer N&he.

Ein grosses Plus fir unsere Geschdftspartner besteht nicht
zuletzt in unserer weltweiten Prasenz. So sind wir in der
lage, eine personliche Nahe zu Kunden und Partnemn zu
garantieren, sowoh! thematisch als auch geografisch. In-
dem wir unseren Kunden 7 Tage pro Woche und 24 Stun-
den pro Tag vor Ort zur Verfiigung stehen, bieten wir ihnen
im Bereich Facility Services besten Komfort und héchste
Sicherheit, damit sich Eigentimer, Nutzer und Investoren

gleichermassen rundum wohlfihlen.

IFM von
SAUTER.

Ausgezeichnete
Qualitat.

Personlich fiir Sie.

Ein persénlicher Ansprechpartner von SAUTER  Facility
Services stellt vor Ort sicher, dass alles zur Zufriedenheit
der Kunden lauft. Er organisiert im Bedarfsfall Abhilfe und
kimmert sich zusammen mit seinem Team aus geschulten
Facility-Management-Fachkréften um alles Notwendige,
damit der Betrieb der liegenschaft reibungslos Icuft. Und
weil SAUTER seit iber 100 Jahren im Familienbesitz ist,
verfigen wir Uber langjéhrige Expertise mit langfristiger

Unternehmensentwicklung und Stabilitat.

SAUTER Engagement fiir
Kundenzufriedenheit.




Energiebewusstes
Facility Management

triolg durch ganzheitliche

Herangehensweise.

Kundennutzen und

Kundenwinsche stehen im Vordergrund.

Erfolgreiches Facility Management orientiert sich an den
Kundenwiinschen und dem Kundennutzen. In diesem Sinne
optimiert SAUTER menschliche lebensréume bedarfsgerecht.
Dabei ist der schonende Umgang mit den vorhandenen
Ressourcen nicht nur Verpflichtung, sondern bietet auch
Chancen in Form von wirtschafflichen Vorteilen fir die Kunden.
In der Folge ist modemes Facility Management keine reine
Dienstleistung mehr, sondem geht sfrategisch vor. Darum
sefzt SAUTER auf einen ganzheitlichen Ansatz, der die vier
Bereiche des Facility Managements miteinander verknipft:
das Technische, das Energiebewusste, das Kaufmannische
und das Infrastrukiurelle Facility Management. Damit sind die
Spezialisten von SAUTER in der Llage, die unferschiedlichen
Bedurfnisse innerhalb des Gebaudebetriebs in Einklang zu
bringen und die Immobilie in Bezug auf ihre wirtschaftlichen

und befriebsorientierten Maglichkeiten optimal zu betreiben.

Infrastrukturelles
Facility Management

Technisches
Facility Management

Von der Planung iiber die Nutzung bis hin zur
Modernisierung.

Ebenso ist die Begleitung eines Gebdudes von seiner Pla-
nung Uber die Nutzung bis hin zur Modernisierung oder
gar zum Rickbau Teil der ganzheitlichen Herangehenswei-
se. Dafir ist SAUTER der ideale Partner. Unsere hochquali-
fizierren Mitarbeiter Uberwachen alle notwendigen Mass-
nahmen vom Konzept bis zur Umsetzung und stellen eine
tadellose Qualitét sicher. So gewdhrleistet SAUTER Facility
Management, dass Ihr Gebdude langfristig kosteneffizient
und optimal instand gehalten wird und effizient genutzt

werden kann.

Investition in eine natiirliche Zukunft.

Fir die Energieeffizienz von Immobilien spielt das Facility
Management eine zentrale Rolle. Wéhrend Gebaudetech-
nologie und Gebdudeautomation immer ausgekligelter
und leistungsfchiger werden, wird gleichzeitig die Anfor-
derung nach Effizienz und Kostenkontrolle selbstverstand|i-
cher. SAUTER ist Spezialist fur energieeffiziente Gebdude
wdahrend des gesamten lebenszyklus. Unsere Losungen
steigern die Energieeffizienz und sichern nachhaltig die
lebensréume der Zukunft. Von dieser Investition in eine
natirliche Zukunft profitieren Nutzer, Investoren und Eigentimer

gleichermassen.

Kaufmannisches
Facility Management



Umfassende Gebaudekompetenz von SAUTER.

Mit vernetztem Denken und profundem Spezialwissen
hohe Qualitétsziele erreichen.

Das Facility Management im Lebenszyklus einer Immobilie.

Konzeption

Planung

Realisierung

Nutzung

Modernisierung/
Sanierung

SAUTER ECO!°
Wir setzen die
Verantwortung fir
Llebensraume mit
Zukunft zu Threm

Nutzen um.

» Folgekosten erkennen und Lebenszykluskosten beriicksichtigen
+ Schnittstellen und Hirden erkennen
+ Nutzungsoptimierungen beachten

+ Nutzungsorientierte Wirtschaftlichkeitsberechnungen
» Bewerfung der Planungsergebnisse hinsichtlich spaterer Nutzungskosten
und deren Reduktion bis hin zur Garantie der Nebenkosten (zweite Miete)
+ Simulation von Nutzungsszenarien an virtuellen Facilitys (Gebaude, Anlagen)
und Einbezug von Referenzwerten
» Erarbeitung von Betreiberkonzepten sowie von Objekidokumentationssystemen
« Schnittstelle zwischen Architekt und technischen Planern mit dem Ziel,
die Effektivitat in der Nutzung der Immobilie zu steigern

« Uberwachen, Bewerten und Dokumentieren der Ausfihrung: Prifen der Raum-/
Belegungsplanung, der Technischen Dokumentation und Insfallationen der
fechnischen Gebdudeausristung sowie der Gestaltung der Arbeitsplatze

» Dokumenfation und Gebdudemanagement

+ Erreichen einer optimalen Nutzung und Rentabilitét

+ Dokumentation und Analyse der Kosten

+ Umsefzung der primdr objekibezogenen Daten in ein prozessorientiertes
Managementinformationssystem

« Energiemonitoring

+ Einhaltung aller gesetzlichen Vorschriften

» CAFM-gestitztes Reporting

+ Kundenportal als zentrale Anlaufstelle fur alle relevanten Unterlagen

« Ubemnahme der Betreiberverantwortung

» Schniftstelle zu den Nutzern der Objekte

+ Planung der Emeuerungsmassnahmen
+» Ubemahme der Erneuerungsmassnahmen

Zentralisieren und Visualisieren energierelevanter Daten
Q0 Kritische Analyse des Verbrauchs: Benchmark nach innen und aussen
» %
$~ Y Massgeschneidertes Energiekonzept fur gesamten Gebdudelebenszyklus
< ¢z Evaluation emeuerbarer Energien
@

Drastische Minimierung der CO,-Emissionen
Zukunftsweisende und zertifizierte Produkte und Lésungen

Offene und durchgéngige Gebdudeautomation

Einklang von Gebéudehiille, Gebdudeautomation und Anlagen

. Energieorientierte Verhalfensénderung der Nutzer -
10. Sichere Senkung der Betriebskosten
y
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Gebdaude- entsteht

Lebenszyklus Zukinftige Werterhaltungsmassnahmen, z.B. Modernisierung, Umnutzung etc.



Wissen und Erfahrung
fur Sicherheit und Effizienz.

Das Technische Facility Management fokussiert auf den eigentlichen Betrieb
der Objekte und ihren Anlagen. Damit gehort es zu den Kernkompetenzen

von SAUTER. Dieser Bereich sorgt fur Sicherheit und Effizienz in allen techni-

schen Gewerken.



Das Technische Facility Management
von SAUTER.

Im Technischen Facility Management befreut SAUTER sowohl einfache &sun-
gen der Gebdudeautomation als auch hochkomplexe Systeme. Unser Wissen
und unsere langjahrige Erfohrung machen uns dabei zu einem kompetenten
Ansprechpariner fir unsere Kunden, sind wir doch in der lage, verschiedenste
technische Gewerke und Medien zu beurteilen, zu prifen, zu optimieren und
instandzuhalten. Unsere Mitarbeiter werden in der hauseigenen FM Akademie
kontinuierlich weitergebildet, in technischer, kaufménnischer, aber auch rechtli-
cher Hinsicht.

Analysieren und optimieren.

Wir iberwachen alle technischen Parameter eines Obijekis, fihren permanente
Schwachstellenanalysen durch und sorgen so fir eine opfimal funkfionierende
Ausstattung auf allen Ebenen. Ob bei der Wartung, im laufenden Betrieb oder
beim Management im Stillstandsfall: SAUTER ist jederzeit mit Fachwissen und
besiqualifizierten Mitarbeitenden vor Ort, um Technisches Facility Management

auf héchstem Niveau sicherzustellen.

Technisches Facility Management von SAUTER umfasst:
+ Betrieb und Unterhalt des Gebaudes

+ Wartung und Instandhaltung von Anlagen

« Uberwachung der technischen Gewerke

* Inspektionen

+ Gebaudetechnik

+ Cewdhrleistungsverfolgung

« Optimierungen

+ Modemisierungen

« Reparaturen

* Renovierungen

» Medienver- und -enfsorgung

« Uberwachung der Einhaltung von Auflagen und Vorschriften
« Stillslandsmanagement

« Event und Veranstaltungsmanagement

* Rickbau von Anlagen

+ Sachverstandigen- und Sachkundigenprifungen




Analysieren,

optimieren, sensibilisieren.

Das Energiebewusste Facility Management hat wesentlichen Anteil an der Einspor
rung von Energie und Kosten. Mit seiner Hilfe lgsst sich der Energieverbrauch im
Cebdude visualisieren, vergleichen und einordnen, es liefert Verbrauchsdaten fur
jedes Zeitfenster und sensibilisiert die Gebdudenutzer durch kompetente Beratung.
Sein Tatigkeitsfeld reicht von der korrekten Einstellung von technischen Anlagen tber

die energieeffiziente Fassadenbeleuchtung bis zur sinnvollen Bauteilaktivierung.



Das Energiebewusste Facility Management
von SAUTER.

Die Energieberater von SAUTER unterziehen den Verbrauch Ihres Gebdudes
einem kritischen Vergleich mit infernen und externen Benchmarks durch stefi-
ges Monitoring der energierelevanten Daten. Unterstitzt werden sie durch die
SAUTER eigene Datenbank mit Energiekennzahlen beziglich Warme, Kalte
und Elekirizitat aus zahlreichen Referenzobjekten. Gemeinsam mit den Kunden
werden in der Folge realistische Ziele zur Energieeffizienz des entsprechenden
Gebdudes definiert. \oe“"“\d

Modernisierung Einsparungen

Massgeschneidertes Energiekonzept.

Auf dieser Grundlage erstellt SAUTER ein massgeschneidertes Energiekonzept, WemeGleerzeugng Go= O
das selbsiverstandlich auch die Gesamtkosten im lebenszyklus des Gebau- Klimetechnik e
des beinhaltet. Als Kunde profitieren Sie von der langjéhrigen Erfahrung von MSRTechnik fermarme
SAUTER in der Erstellung individueller Energiekonzepte und komplexer Energie- Beleuchtung Wasser
Erzeugungssysteme. Ein grosses Plus besteht ausserdem darin, dass SAUTER Druckluft Warteng
die natigen Massnahmen nicht nur definiert, sondem bis zur Zielerreichung x
begleitet. finoe®”

Bewusstseinsbildung und Trainings.
Zu diesem Zweck unferstitzt SAUTER die Kunden und Gebdudenutzer in —

Sachen energiebewussten Verhaltens. Dazu gehdren die Bewusstseinsbildung . {“”“”Ir .HM“HH; ,

bei Nutzern, Mietern und Betreibern, Schulungen hinsichtlich Energieeffizienz, VN E——_——
Umweltschutz und dem energiesparenden Umgang mit Gebaudeautomation ) - e J

sowie Trainings im Umgang mit Raumbediengerdten mit dem Ziel der optimalen

Energieregelung.

Energiebewusstes Facility Management von SAUTER umfasst:
« Uberwachung und Analyse von Energiedaten

+ Benchmarking

+ Verbrauchsmessungen

» Energiekonzepte

+ Implementieren von Massnahmen

« Schulung der Gebdudebetreiber und -nutzer

Mit unserer Kompetenz fir energieeffiziente Gebaude verfolgen wir fir Sie

ein ganzheitliches Energie- und Betriebskonzept.



Kompetenz auf allen Ebenen
bringt wirtschaftliche Effizienz.

Das Kaufménnische Facility Management
von SAUTER.

Das Kaufmannische Facility Management oder auch Property Management befasst
sich mit allen Prozessen rund um die Immobilie zwischen AssetManagement und
Technischem Facility Management. Hierbei ist es besonders wichtig, sowohl die
Ziele des Eigentumers einer Immobilie als auch die Bedirfnisse der Mieter und
Nutzer im Blickfeld zu haben. SAUTER verfolgt dieses Ziel mit einem definierten Pro-
zess, der auf dem ZusammenfUhren verschiedenster Kompetenzen, Ubergreifenden

Analysen und exakfen Schlussfolgerungen basiert.

Zum Kaufméannischen Facility Management von SAUTER gehoren:
» Kostenplanung

+ Kostenkontrolle

+ Objektbuchhaltung

+ Betriebskostenabrechnung
* Vermietung

« Verfragsmanagement

» Beschaffungsmanagement
* Projekimanagement

+ Kundendienst

* Business Process Outsourcing

o




Flexibel und zuverlassig.

Das Infrastrukturelle Facility Management
von SAUTER.

Zum Infrastrukiurellen Facility Management gehort die Koordination sémtlicher
Serviceleistungen rund um ein Gebdude. Auf diese Weise kann auf Verdnderun-
gen rasch reagiert werden, sodass besfehende Infrastrukiuren effizient genutzt und,
falls notig, bedarfsgerecht angepasst werden kénnen. Dadurch lassen sich Kosfen
sparen und Erfréige sfeigern. Zuverlassigkeit und Flexibilitt sind dabei zwei der
wichtigsten Kriterien, an denen sich SAUTER ausrichtet.

Zum Infrastrukturellen Facility Management von SAUTER gehoren:
+ Waren- und logistikdienste

+ Hausmeisterdienste

* Reinigung

« Winterdienste

« Sicherheitsdienste

« Catering

« Telefon- und Postdienste

+ Parkhausdienste

« Gartnerdienste

« Entsorgung




Qualitat durch Wissen.
Fur die transparente Bewirtschaftung lhrer Objekte.

SAUTER setzt auf Sicherheit und Know-how-Forderung.

Professionalitét und Qualitét sind der Schlissel zum Erfolg. Darum setzt SAUTER auf strukturierte Prozesse und trans-
parentes Berichtswesen. Durch proaktives Schnittstellenmanagement sind die Aufgaben und Verantwortungen klar

definiert und dokumentiert.

Prozessorientiertes Qualitdtsmanagement. Umsetzung gesetzlich geforderter Auflagen.

Das frihzeitige Erkennen von negativen Entwicklun-  Samiliche Lésungen von SAUTER Facility Management
gen und das FEinleiten entsprechender korrigierender  garantieren Rechtssicherheit und befolgen alle markt-
Massnahmen sind zwei Erfolgskriterien des Facility  relevanten Rechtsvorschriften, Normen und Richtlinien.
Managements.  Unser Qualitdtlsmanagement  arbeitet

prozessorientiert und ist durch interne Audits gemdss

Managementsystem definiert. Dadurch stellen wir eine

stetige Prozessoptimierung sicher.

Mieterwiinsche Controlling/Budget Rechtsorganisation

o Pflichten

Ge:«;l;;llglj:]u;gs- Personalwesen erfassen
Ersatzteilbeschaffung Energiemanagement Aufbau- Pilichien Ablauf-
organisation ibergeben organisation

Optimierung Stérungsmanagement

Pflichten

Normen/Vorschriften Reporting/Analysen erfiillen
Kommunikations: ~ Ausfhrong bl ymentations-

kontrollieren
systeme systeme

Nachweis
archivieren
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Qualifizierte Mitarbeiter garantieren Kundenzufriedenheit.

Zu unserem Qualitatsverstandnis  gehdren auch ein  te lernplatiform mit Prasenzseminaren, Webinaren und
Hochstmass an Eigenleistungen, die qualitatsrelevante  web-based Training zur Erhaltung und Entwicklung des
Auswahl unserer Partner, regelmassige Kundenumfragen — Know-hows. Auch die Férderung des Wissenstransfers
und die konsequente Weiterbildung unserer Mitarbei- und unsere regelmdssige  Mitarbeiter-Zufriedenheits-
tenden. letztere wird ergénzt durch die SAUTER Facility — umfrage gehdren dazu.

Management Academy, eine integrierte, gruppenwei-

SAUTER ist zertifiziert
und ausgezeichnet. secer JDEUTSCHER

2014 AWARD
+ Gewinner des deutschen TGA-Awards fir Green Building " | | G paw—
+ GebaudeEffizienz Award fir das beste Automationssystem 0 B8 CRe
+ Gebdudekffizienz Award fir beste Energiedienstleistung 2“7'“”- 2"“ p—
+ Ausgezeichnete Produkfe mit eu.bac oder BTL / BAWS BACnet = —
» Zertifiziert fir die Ausbildung in und Durchfiihrung von — —
System

eu.bac-Systemzertifizierungen

» Zertifizierungen nach
ISO Q001:2015  Qualitatsmanagement
ISO 14001:2015 Umweltmanagement
ISO 45001:2018 Arbeitsschutzmanagement




SAUTER Facility Management.
Unser Engagement fiir Sie.

Unsere Unternehmenswerte pragen unsere Entscheidungen.

Ihr Anliegen - unser Geschaft.

SAUTER Facility Management bietet Ihnen die besten L&-
sungen fir lhre Aufgaben: Unsere definierten und gelebten
Prozesse sowie unsere kompetenten, kundenorientierten
Mitarbeitenden garantieren lhnen eine sehr hohe Quali-
tGt unserer Angebote und Dienstleistungen. Ebenso legen
wir grossen Wert auf ein exzellentes Nachunternehmer-
Management. Mithilfe einer separaten Kundensystemp-
latiform stellen wir eine hohe Transparenz aller Prozesse
gegeniber unseren Endkunden sicher. Darunter fallen
Abrechnungen,  Zusatzauftrdge, die  Einsafzplanung
sowie ein strukiuriertes, zuverlassiges und transparentes

Dokumentenmanagement.

Unsere Werte.
Unsere Unternehmenswerte pragen unsere Entscheidungen,
denn wir sind Uberzeugt, auf dieser Basis die besten Lésun-

gen fur unsere Kunden finden zu kénnen:

Wir schaffen mit Kreativitat zukunftsweisende

Lésungen mit Mehrwert.

Wir |8sen mit Begeisterung gemeinsam und

engagiert die Herausforderungen.

Responsible
Wir handeln mit Eigenverantwortung zum Wohl

der Kunden, des Unternehmens und der Umwelt.

Unsere Verantwortung.

Cegeniber unseren Mitarbeitenden pflegen wir eine weit
sichtige und bewusste Fihrungskultur, damit wir gemeinsam
mit ihnen unsere Unternehmensziele erreichen kdnnen.
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz haben fir SAU-
TER eine hohe Prioritcit. Die entsprechenden Gesetze sind
gemdass 1SO 45001:2018 und EKASRichilinie 6508 in

unserem Managementsystem verankert.

Zum Schutz der Umwelt legen wir grossen Wert auf ener
gieeffizientes und &kologisches Verhalten auch in unserem
Unfernehmen: Seit 2005 sind wir ISO 14001:2015 zerti-
fiziert. Unsere Produkte entsprechen der RoHSRichtlinie (Re-
striction of Hazardous Substances) und im Fertigungspro-
zess verzichten wir auf umweltkritische Fillmedien. Durch
Anwendung eines innovativen Energiekonzepts im SAUTER
Konzemhaupisitz in Basel kénnen wir auch in unseren ei-
genen Raumen Energieverbrauch und CO,-Ausstoss signifi-

kant reduzieren und auf fossile Brennstoffe verzichten.

Mit unseren Lieferanten pflegen wir eine nachhaltige Part-
nerschaft nach qualitativen und betriebswirtschaftlichen Ge-
sichtspunkten. Wir arbeifen auf vertraglicher Basis mit ihnen

zusammen, basierend auf klaren Regeln fir beide Seiten.

Unsere grosse Erfahrung und unser profundes Know-how
insbesondere im Technischen und Energiebewussten
Facility Management fragen wesentlich dazu bei, den
Wert |hrer Anlagen und Gebdude zu erhalten und gleich-

zeitig eine hohe Energieeffizienz zu erzielen.



Sie alle vertrauen auf SAUTER.

Grosse wie kleine Namen

dienen als Referenz.

In vielen lhnen bekannten Gebduden sorgt SAUTER Facility Management fir gute Betriebsbedingungen: beispiels-

weise in Einkaufzentren, Immobilien der Automobilbranche, an Flughdfen und Bahnhéfen sowie in &ffentlichen

Gebauden, Messehallen, Industrieparks und Biro-Objekten.

Das Dom Aquarée in Berlin
In unmittelbarer Néhe zum  Fluss
stehen die vier modernen Bauten, die
auf rund 72 000 m? Gesamifléiche
rund 30

Gastronomiebetriebe und Geschdéfte,

zahlreiche  Unternehmen,
ein VierSterneHotel, ein  Museum
und das welweit grésste frei stehen-
de Aquarium beherbergen. Fur die
Regelung eines behaglichen Raumkli-
mas in den mit spanischem Kalkstein
verkleideten Baufen sind seit Beginn
auf allen Ebenen zuverldssige Automar
tionsldsungen von SAUTER im Einsatz.
SAUTER befreut im Dom Aquarée die
Mieter und Nutzer mit Dienstleistungen
im technischen Facility Management.
Mit Blick aufs Ganze Gberwacht und
garantiert SAUTER FM die Verfigbar-
keit aller Heizungs- und Kihlgewerke,
die Versorgung mit  konditionierter

Raumluft, die  Elekiroenergieversor

gung
Gebdudeautomationstechnik.

sowie die  Ubergeordnete

Sirius Business Parks

Sirius ist der fuhrende Anbieter flexib-
ler Arbeitsfléchen fir kleine und mittle-
re Unternehmen in Deutschland. Zahl-
reiche Business Parks und ehemalige
Industrieflachen  wurden nach  den
Kundenbediirfnissen revitalisiert und
fur eine modeme Nutzung ausgeris-
fet. So werden aus grossen Indusfrie-
flachen lebendige Geschaftszentren,
die mit ihren Biros, Konferenzréiumen,
lager und Produktionsflachen eine
gute Mischung an Fléchen fir ver
schiedenste Nutzungen bieten. Das
SAUTER Facility Management unter-
stitzt die nachhaltige Wertsteigerung
des Sirius Immobilienfonds mass-
geblich durch technische, infrastruk-
turelle und energieeffiziente Dienstleis-
tungen. Dabei werden alle Leistungen
durchgangig online im SAUTER Kun-
denporfal dokumentiert, seien das
Waren-/logistik-  und  Sicherheits-

services oder Wartungs- und Instand-

sefzungsmassnahmen.

Die Badener Kurbetriebe

Die traditionsreichen Badener Kur-
betriebe umfassen die Romertherme
mit Wellnesscenter, das Gesundheits-
und Kurhotel Badener Hof sowie das
Badener Kurzentrum zur ambulanten
Patientenbetreuung. Alle drei Betriebe
sind in einem Gebdaudekomplex im
Zentrum der Kleinstadt Baden bei
Wien zusammengefasst. Die hdchsten
Anforderungen an Gebdudetechnik,
Unterhalt und Betfrieb der beinahe
200 Hofel und Therapierdume,
Freibecken und Whirlpools, Saunen
und  Wellnessbader
SAUTER Facility Management souverén

werden von

abgedecki, um stefs den Energie-
verbrauch und die Kosfen im Blick
zu behaltlen. Die Mitarbeitenden von
SAUTER erbringen diese Dienstleistungen
in allen Gebdudezonen mit Gusserster
Diskretion, um den Gdsten hdchsten

Komfort zu gewdhrleisten.




Das Technologiezentrum in
Augsburg
Auf 12000 m? bietet das

Technologiezentrum Augsburg Unter-

rund

nehmen und wissenschafflichen Ein-
richtungen eine optimale Forschungs-
und Zur
Visualisierung und Bedienung ist die
Management-Softwarelésung SAUTER

Entwicklungsumgebung.

Vision Center im Einsatz. Sie verwal-
fet zwei zenfrale und finf dezentrale
Informationsschwerpunkte  mit  ca.
1500 Hardware-Datenpunkten. Die
HLK-Anlagen
von Automationsstationen des Typs
SAUTER modu525 ibernommen. Fir

gutes Raumklima in den zahlreichen

Regelung der wird

Besprechungs-, Konferenz, aber auch

Serverrumen sorgen Raumcontroller
SAUTER ecos500.

BEOS: Industriepark in

Ettlingen bei Karlsruhe

BEOS entwickelt und bewirtschaftet
Gewerbeobjekte aus den Berei-
chen Biro, Produktion, Service und
logistik — ein Dienstleister fir die
Industrie in allen grossen Stadten.
Fir das Obijekt des Industrieparks
in Ettlingen erbringt SAUTER drei
Kompetenzen des Facility Manage-
Infrastrukturelles
und  Energiebewusstes FM, denn
BEOS schatzt die qualitats und

leistungsbewusste

ments: Technisches,

Dienstleistungs-
erbringung aus einer Hand. In
Eillingen gilt es schiere Grosse
zu betreiben: 121000 m? Miet-
flache, 20000 m2 Aussenflache,
742 Parkplatze, eigenes
Parkhaus, 123 Tore, 250 Heizlif-
ter, 3 Gasheizzentralen etc. Die
Zusammenarbeit mit SAUTER Facility

Management erméglicht einen rei-

ein

bungslosen Befrieb und auch wertvol-
le Untersfitzung in der Mieterbindung
durch flexible Dienstleistungen sowie
kreative Losungen fir  Sanierungs-

projekie weiterer Immobilien.

Die HighLight Towers Miinchen
Die beiden Highlight Towers in
Minchen weisen auf 28 respekfive
33 Ftagen iber 1000 m? Fléache

pro Etage auf und beherbergen un-

ter anderem ein Hotel iber sieben

Etagen mit 160 Zimmern, ein Biro-

und Businesscenter iber fiinf Etagen

mit 5000 m? und eine Tiefgarage

auf drei Ebenen mit 752 Parkplat-

zen. Das Energiebewusste SAUTER

Faciliy ~ Management  fihite  zu

signifikanten  Einsparungen im Was-

ser- und Stromverbrauch sowie dem

Energiebedarf fir Heizen und Kih-

len. Und eine prédiktive Regelung
mit Wettermodul erzielt zusatzliche
Durch die
leistungen von SAUTER erreichen

Energieeinsparungen.

die Immobilienbesitzerin und die
Betreiberfirma ihre wirtschaftlichen
und qualitativen Ziele und auch die
Mieter fishlen sich rundum wohl und

kompetent betreut.
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Kundenzufriedenheit ist
unsere Motivation.

SAUTER Facility Management lasst lhr Gebdude zu einem Lebensraum werden, in dem die Menschen sich wohl und sicher

fuhlen. Das sind Mitarbeitende, Kunden, Patienten, Klienten, Gaste, Besucher, Geschdftspartner. Mit unseren Dienstleistungen

und unserer Kompetenz und Expertise sorgen wir fir optimalen Betrieb und maximale Effizienz.

N

Der Geschdftsfihrer eines namhaften internatio-
nalen Gebdudebetreibers: «Uns hat besonders der
persénliche Auftritt der handelnden Personen von
SAUTER iberzeugt: Die Fachkompetenz, gepaart
mit einem sympathischen Auftiff, hat uns in mehreren
Cesprdachsrunden iberzeugt. Aber natirlich mussten

auch die Zahlen stimmen. Das passte.»

= N

Der Geschdftsfihrer einer grossen Immobili-
enmanagementgesellschaft: «Der Qualitétsanspruch
an das Property Management hat sich in den ver-
gangenen zehn Jahren sehr stark entwickelt und
zwar aus Mieter- wie auch aus Eigentimersicht. Eine
durchschnittliche, reaktive Hausverwaliung hat heute
am Markt keine Chance mehr. Schnelle Reaktionszei-
ten, kompetente Mitarbeiter und sehr gute regionale
Marktkenntnisse sind unabdingbar. Vertraven in die
leistungsféhigkeit, die Professionaliféit, bester Service
mit kurzen Reaktionszeiten und bereits eine fliessende
Infegration im Baubetrieb haben unsere Entscheidung
fir SAUTER Facility Management erheblich beein-

flusst.»

= N

M

Der Geschaftsfiihrer einer renommierten Expertin
fur Sachwertanlagen: «Wir erwarten ein professionelles
und effizientes Facility Management unter Beriicksich-
tigung des laufenden Shoppingcenter-Betriebs sowie

eine objektiibergreifende Transparenz der Daten. Das
kann SAUTER problemlos biefen.»

M

Der kaufménnische Direktor eines auf Industrie-
und Business Parks spezialisierfen Immobilienanbieters:
«Die langjéhrige Erfahrung von SAUTER Facility
Management im Management von Gewerbeobjekten
und in der Ubernahme komplexer FM-Aufgaben war
fir uns ausschlaggebend, unsere erfolgreiche Ge-
schdftsbeziehung mit SAUTER weiter auszubauven. Wir
schdtzen die zuverldssig hohe Qualitdt der Dienst-
leistungen und die Mdglichkeit, innovative Modelle

der Zusammenarbeit gemeinsam zu entwickeln.»

Der Assetmanager eines bedeutenden europdischen Immobilien-Investmentmanagements: «Die Erfolgsfak-

toren sind die Leistungen aus einer Hand, ein Ansprechpariner fir alle Sparten, kurze Kommunikationswege, das
technische Wissen, die geografische Ndhe und die gute Zusammenarbeit mit dem SAUTER Team. Fiir SAUTER

spricht natirlich die technische Kompetenz und die genaue Kenninis der Standortbedingungen — und die Kreati-

vifét und das Engagement bei der Problemlésung. Wir haben auch den Eindruck, dass die Mitarbeitenden aus

einer kultivierten Unternehmensatmosphdire heraus ihre Arbeit motiviert und eigenverantwortlich angehen kénnen.

Das erleichtert uns als Auftraggeber die Arbeit, wenn wir uns auf den Vertragspartner verlassen kénnen und nicht

laufend kontrollieren missen. Auf diese Kooperation méchten wir nicht verzichten.»
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